Mrzi nas, jestli dodané zbozi nebylo v porfadku. Zakaznikova spokojenost je pro nas to
hlavni. Udélame tedy vse proto, abychom s Vami reklamaci vyfidili co nejrychleji!

Veskeré informace o nasem reklamac¢nim procesu a jeho podminkach najdete v
nasem Reklamaénim fadu. Podminky reklamace doporuéujeme zakaznikim pred
uplatnénim reklamace nastudovat.

Pouceni pro zakaznika:

Uplatnéni prava zdkaznika zadat odstranéni vzniklé vady (oprava véci, dodani nové véci
nebo dodani chybéjici ¢asti) by nemélo predstavovat pro prodavajiciho znacné obtize,
pfipadné by nemélo byt nepfiméfenym pozadavkem s ohledem na hodnotu zbozi a
vyznam vady.

Pravo zdkaznika zadat odstoupeni od smlouvy a vraceni kupni ceny nebo zadat slevu z
kupni ceny muze byt uplatnéno v pfipadé, Zze vada zbozi pfedstavuje podstatné poruseni
kupni smlouvy (véc neopravime nebo nevymeénime; véc neopravime nebo nevymeénime v
souladu se zakonem; odmitneme vadu odstranit; véc ma stejnou vadu i pres opravu nebo
vwmeénu Vvéci; vada je natolik zadvaznd, ze odlvodnuje okamzité sniZzeni kupni ceny nebo
odstoupeni od kupni smlouvy; nebo prohlasime nebo je z okolnosti zfejmé, Zze vadu
neodstranime v pfimérené |hdté nebo aniz bychom kupujicimu zpUsobili vazné obtize).

Vraceni kupni ceny se standardné provadi tim zpUlsobem, jakym byla Vami zaplacena. Je
moZné vratit kupni cenu jinym zpUsobem, avsak pouze pokud s tim budete souhlasit a
nezpUsobi VAdm to zadné dalsi naklady.

Reklamadéni formuldf mUzZete zaslat na e-mailovou adresu info@brufus.cz nebo postou,
osobné spolu s reklamovanym zbozim na adresu nasi prodejny: BRUFUS s.r.o., ICO
26834031, DIC: CZ26834031, se sidlem Kokory 290, 751 05 Kokory. Pfipadné muzete
kontaktovat nasi zdkaznickou podporu na cisle +420 581 701 792, kterd s Vami dohodne
dalsi postup.


mailto:info@brufus.cz

REKLAMACNI FORMULAR

Kupuijici:

Jméno a prijment:

Bydli&té:

Adresa pro pfipadné vraceni zbozi (pouze
je-li odlisna od bydlisteé):

E-mail, ze kterého bylo zbozi objednano:

Telefonni Cislo:

Cislo bankovniho U¢tu (pokud se bude
vracet kupni cena elektronickou platbou):

ldentifikace zboZi!

Datum nakupu:

Cislo objednavky/ C. nakupniho
dokumentu (pf. faktura):

Podrobny popis problému/vady viastnimi
slovy:

Fotodokumentace problému/vady (neni
nutné vyplriovat):

Zvoleny zpusob vyfFizeni reklamace:
Prosim vezméte na védomi, ze primarné
mate pravo na odstranéni vady, pokud je to
pfimérené vzhledem k vadé a Vasi situaci
(oprava véci, pfipadné dodani chybéjici
¢asti nebo dodani nové véci). Pokud si
zvolite napf. odstoupeni od kupni smlouvy,
nemusi Vam toto pravo vzdy pfisluset a my
Vas vyzveme k doplnéni zplsobu vyfizeni
reklamace.

oprava véci;

dodani nové véci/chybéjici éasti;
sleva z kupni ceny; nebo
odstoupeni od smlouvy a vraceni
kupni ceny

Datum:

Podpis kupujiciho:

'Pfiloha kopii faktury




Podnikatel:

www.brufus.cz, BRUFUS s.r.0., ICO 26834031, DIC: CZ2683403]1, se sidlem Kokory 290, 751
05 Kokory, spole€¢nost zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Krajského soudu v
Ostrave, spisova znacka C 40109.

Datum prijeti reklamace:

Opravnéna osoba k vyfrizent:

Vyjadfeni prodavajiciho:

Datum vyfizeni reklamace a podpis:



http://www.brufus.cz

